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1. BEZPECNY PRISTAV JAKO ZIVE MESTO

Bezpecny pristav jako zivé mésto u mofe, které byva rlizné rozbourené. Mésto, ve
kterém se stale néco déje, tvoii a zarover bours, lidé proZivaji radosti, ale i starosti. Tak
vnimame program, jenz vznikl na podkladé nasich dfivéjsich zkusenosti s praci s rodinami.
V nasi terapeutické a poradenské praxi jsme si vsimali opakujiciho se fenoménu v rodinach
nasich klientl: narusenych citovych vazeb a kumulace rliznych faktord, které v mensi
¢i vetsi mire ohrozovaly fungovani a celistvost rodinného systémui.

Problémd v rozboufenych mofich rodin, které jsme zachycovali, bylo mnoho, tematicky
byly velmi siroké. Tykaly se jak dospélych jednotlivcd, tak i pard, déti i rodiny jako celku.
Na strané dospélych se jednalo zejména o:

« obtizné navazovani a rozvijeni citové vazby v roding;
« potize s komunikaci v roding;

« psychické problémy jednotlivych ¢lend rodiny
(¢asto jsme zachycovali mezigeneracni pfenos problém v rodiné);

» 0slabené rodicovské kompetence, zejm. snizeny zdjem ci nedostatek dovednostf,
které by umozriovaly se na dité ,napojovat” a sytit jeho psychické potreby;

« kumulaci socidlné-ekonomickych problém v rodiné
(chudoba, nezaméstnanost, netplnost rodin, zavislostni chovant, nasili v rodiné aj.)

a mnohé dalsi. ..

V dobé, kdy jsme planovali projekt mésta Bezpecny pfistav, jsme pracovali zejména

s rodinami Stfedoceského kraje, kde jsme navazali spolupraci s nékolika organizacemi.

V prlibéhu dvou let systematické prace v tomto kraji jsme Zzjistili nedostatecnou kapacitu
organizaci ¢i instituct, jez by mohly vyse zminénym potizim v rodinach vénovat patfi¢nou
pozornost a péci s terapeutickym presahem.

Bezpecny pristav tak vznikl na podkladé nasi empirické zkusenosti v terénu Stfedo-
Ceského kraje. Nevznikl vsak pouze pro rodiny, které jiz v bouflivych mofich pluly.
Uvédomujeme si dUlezitost a vyznam preventivni prace s rodinami, které jsou ohrozeny
destabilizaci, a proto se mésto Bezpecny pfistav vybudovalo nejen jako Utocisté pro
zranéné, ale také jako preventivni misto, kde Ize nacerpat energii a poznani, diky
kterym, douféme, Ize predchazet potizim v rodinném fungovani.

V Bezpecném pfistavu jsme pro prevenci a opecovavani jiz zranenych vybudovali
terapeutické, poradenské a vzdélavaci oblasti, které v nasledujicim textu dale popiseme.

Bezpecny pfistav stoji a funguje tfi roky. Kazdy rok byla plavba po mofi do pfistavu
trochu jina. Jako Zivé mésto se Bezpecny pfistav pfizptsoboval potifebdm svych
navstévnikd — nasich klientd.




2.1 OSLOVENI RODIN

Na morich, obzvlasté na téch rozbourenych, posadky lodf leckdy potési svétla majaku.
Svétla majaku ve mésté Bezpecny piistav sviti barvou jak prevence, tak krizové
intervence. Nas tym se dlouho zabyval otazkou, jakou barvu pro majak zvolit, aby
nasi potencialni klienti védéli, ze neposkytujeme sluzby pouze lidem v krizi. To dobfe
zastavaji mnozi kolegoveé ze sociélnich sluzeb. Nasim cilem je posvitit na cestu

i rodinam, které si uvédomuiji dllezitost prevence a péce o sebe a stabilitu rodinného
systému. Proto jsme se vydali cestou navazovani spoluprace s rodinnymi centry.

O programu Bezpecny pristav se potencialni klienti a klientky dozvidajf prostfednictvim
nékolika rznych kanald, jez nize popiseme. Pfed samotnym oslovenim planujeme

s celym tymem, ktery ¢ita odborniky i projektové administrativni pracovniky, strategii
onoho osloven( rodin.

Soucasti planovani je:

«» dohoda o kandlech, jejichZ prostfednictvim budeme rodiny oslovovat;

« dohoda o grafické a textové podobé téchto kanald;

» dohoda o personalnim zajisténi realizace grafiky a text;

» dohoda o konkrétnich mistech, na kterych se bude program prezentovat;
« dohoda o persondlnim zajisténi publikovani nabidky programu;

« dohoda o terminech, ke kterym je nutné nabidku na jednotlivych mistech prezentovat.

PROSTREDNICTViM JAKYCH KANALU JSOU RODINY OSLOVOVANY?

Osvedcila se ndm kombinace nékolika zplsobd, jejichz prostfednictvim oslovujeme
potencidlni klienty a klientky. Oslovujeme formou osobni, pisemnou a elektronickou.
Osobné tak ¢inime u organizaci, s nimiz v réznych rovinach spolupracujeme (jedna
se napf. o Rodinné centrum Milovice ¢i Dobfichovicky domek, ve kterych SAFRAN
détem zajistoval vzdélavani ¢i terapeutické doprovazeni v ramci drivéjsich projektd).
Spolupracujicim organizacim jsou informace o programu poskytnuty na osobni
schiizce, jejiz soucasti je i predani tisténych letdkd, které tyto organizace néasledné
vylepuji ve svych prostorach a predavaji svym klient&im a klientkdm. Pisemné oslo-
vujeme rodinnd centra ve Stfredoceském kraji, organy socidlné-pravni ochrany déti,
matefské a zékladni skoly. Popisujeme program a zprostfedkovavame letaky, aby je
tyto subjekty mély k predéni potencialnim klient&im a klientkdm. Elektronicky pak
oslovujeme prostfednictvim webovych stranek organizace SAFRAN détem a face-
bookového profilu SAFRAN détem.

ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI...

V prabéhu projektu jsme nabyli zkusenost, kdy nas
rodinné centrum v Milovicich oslovilo s prosbou,
abychom usporadali informacni odpoledne pro rodiny,
které pfemysli nad tim, ze by se do programu pfihlasily.
Program byl prezentovan v rodinném centru, které zajistilo
publicitu udalosti i prostor. Zdjemci a zajemkyné méli
moznost klast otazky a diky tomu se lépe rozmyslet,

zda podajf do programu pfihlaskuy, ¢i nikoli.




2.2 PALUBNI LISTEK NA PLAVBU DO BEZPECNEHO
PRISTAVU ANEB VSTUPNI MAPOVANI RODIN
A JEJICH VYBER

Zajemci o palubni listek na cestu do Bezpecného pfistavu

Lidé, ktefi se chtéji nalodit na plavbu k Bezpe¢nému pristavu, musi udélat prvni krok

k ziskani palubniho listku sami. Dozvedi se o nas, premysleji, zda se na desetimési¢ni

plavbu vydat... A pokud dojdou k tomu, Ze by se radi nalodili, kontaktuji nasi organizaci
skrze webovy formular, kam o sobé vyplni zékladni Udaje. Na bazi této ,prihlasky”

se zajemci/zajemkyni ozyva néktery z clent tymu, aby se domluvili na terminu

tzv. mapovaciho setkanf.

Mapovaci setkani probiha obvykle v misté, kde se nasledné realizuje cely program.
Pracovnik programu preda zajemci/zajemkyni dlilezité informace o projektu, zejména
0 nabidce a podminkach spoluprace, a zmapuje zéjem o Ucast v programu a motivaci k ni.
Nasledné pak vytvoii z&znam do pfipraveného formulafe, v némz klienta do programu na
zakladé svého zvazeni doporuci nebo nedoporuci. Odborny tym pracovnik programu
nasledné spolecné rozhodne o konecném pfijeti ¢i nepfijeti zajemce do projektu

a tuto skutecnost mu nasledneé sdéli pracovnice organizac¢niho tymu.

Rozhovor se zajemci o moznostech podpory na palubé

Se zajemcem na mapovacim setkanf v dialogu zkoumame, jaky typ podpory by
v kontextu jeho pripadu mohl byt uzitecny. Predstavujeme moznosti podpory,
jez jsou soucasti programu:

« psychoterapii,
« poradenstvi (psychologické, socialni, financni, kariérni),
« krizovou intervencdi,

« vzdélavani (workshopy, dilny).

Spolecné se zdjemcem pak hleddme formdt, ktery by mu byl usit na miru”. Podminkou
navazani spoluprace mezi klientem a pracovnikem je konzultace jednou za 14 dni

a absolvovani péti vzdélavacich setkédni. Klienttv priivodce (ten, ktery odborné dohlizi
na celych 10 mésict spoluprace) prabézné monitoruje smysl a hranice spoluprace
(zda klient naplfiuje hodiny, ¢i zda naopak neni sluzbami presycen).

ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI...

V prabéhu 10 mésict maze dojit ke zméné Zivotni situace
klienta a s tim souvisejici potfebé zmény poskytované
podpory. To se udalo napriklad u klientky, fikejme ji tfeba
Lucie. Klientka pfisla s poptavkou po rodinné terapii,

v ramci které se vynofilo nékolik osobnich nefesenych
témat, jez se ve formatu rodinné terapie nedala opecovat.
Proto zacala vyuzivat individuaini psychologické
poradenstvi, ze kterého nasledné presla k doprovazeni

v naroc¢né zivotni situaci zmény odchodu od partnera,

s nimz Zila kratce pfed vstupem do programu, do svého
rodného domu k otci.




JAKA JSOU ,KRITERIA“ PRODEJE PALUBNIHO LiSTKU?

« Klient projevi zdjem Ucastnit se programu;

« je rozhodnuty zavazat se ke spolupraci v ramci 10 mésict se vsemi podminkami
programu (tzn. naplni pocet hodin terapeutického/poradenského programu
a vzdélavaciho programu);

* ma dité (déti) ve véku do 15 let;
« bydliste rodiny je v jakémkoli kraji CR kromé Prahy;

« klientovi nebrani v pravidelné spolupraci zddna zavazna pricina (napf. zavislost
na alkoholu ¢i omamnych a psychotropnich latkach, zdvazna dusevni porucha,
agresivni ¢i nasilné chovani).

Principy pfedani informaci o programu détem, zapojeni déti do programu

Déti, které patfi do rodin pfihldsenych do projektu (v rodiné vyrUstaji nebo jsou

v ndhradni péci a je prfedpoklad, Ze se do rodiny vratf), majf pravo védét, Ze spoluprace
mezi rodinou a pracovniky programu probiha. Je zcela na zvazeni rodict (¢i jinych
pecujicich osob), kdy a jakym zplsobem tuto skutecnost ditéti sdélf (zavisi to napf.
na jejich veku, aktualni situaci v rodiné atd.).

Z nasich dosavadnich zkusenosti vime, ze jiz predskolni déti se zajimaji, kam a proc
jejich rodi¢e chodi. Rodi¢tim predskolnich déti doporucujeme sdélit jednoduchou
informaci, ze se chodi poradit, jak lépe rozumét tomu, co se u nich doma déje. Nekdy
k tomu rodice pridajf i téma (napr. ze se chodi poradit, jak usnadnit ditéti situaci, kdyz
mama a tata nebydli spolu).

Klienti mohou ke komunikaci s ditétem vyuzit pomoc nékterého z pracovnikl projektu.

Déti mohou byt také zapojeny do spoluprace s odbornymi pracovniky programul.
O zapojeni ditéte do programu rozhoduji rodice (Ci jiné pecujici osoby), pokud se
tak domluvi s terapeutem/poradcem.

Rada deéti si zakusi prostiedi a kontakt s pracovniky programu sama, protoze jsou
v dobé spoluprace rodic¢l hlidany spolupracovniky projektu.

2.3 ODBORNICI PRO JEDNOTLIVE KLIENTY -
JAK SE SPOLECNE NALODUJI KLIENTI,
JEJICH PROVODCI A DALSI SPECIALISTE?

Posadka namornich lodi sestava z velitele (kapitana) lodé, ddstojnikd, clend strazni sluzby
a pomocného personalu. Kazda role ma své jasné definované tkoly a odpovédnost.

Pro posédku programu Bezpecny pfistav bylo dileZité sestavit odborny a organizacni
tym tak, aby pomysina lod kazdého béhu (2018, 2019, 2020) mohla plout v jistoté
a bezpeci az ke kone¢nému cili kazdé jednotlivé plavby.

Odborny tym programu Bezpecny pfistav je sestaven z nékolika profesionalt réiznych
odbornosti. Jedna se o kmenovy tym a externi spolupracovniky, které jsme v programu
nazvali,specialisté” Ddraz jsme kladli na vytvoreni takového tymu lidi, ktery svymi
odbornymi kompetencemi a vzdélanim mze pfispivat k cilim programu

Bezpecny pfistav.




Cile to jsou nasledujici:

« rozvoj a podpora stability rodin s détmi, u kterych doslo z nejriznéjsich ddvodd
k naruseni citovych vazeb, nebo dokonce k destabilizaci rodinného systému;

« podpora pro rodiny, které chtéji preventivné pracovat na zlepsovani svych vztah(
a vzadjemné komunikace uvnitf rodinného systému.

Kmenovy odborny tym v souladu s témito cili pak tvofi:
« terapeutky se specializaci na rodinnou a filidInf terapii;

« terapeutka se specializaci na individualni a parovou terapii,
v¢. psychologického poradenstvi;

« terapeut a poradce se specializaci na individudlni a parovou terapii,
v¢. krizové intervence;

« socidlnf pracovnice/poradkyné se specializaci na socialné-pravni
poradenstvi, rodinné poradenstvi a krizovou intervenci.

Externi odborny tym (tzv. specialisté) v souladu s témito cili tvofi lidé se
vzdélanim v oblasti:

* prava,
« koucinku,
« kariérniho poradenstvi,

« financ¢niho poradenstvi.

Klienti v prébéhu programu maji po celych 10 mésicd svého,prlvodce”. Prlivodce
je odbornik z kmenového tymu, jenz diky svému vzdélani a kompetencim nejlépe
rozumi tématlim, se kterymi se dany klient pfihlasil do programu. Tento ¢lovek se
nasledné setkava s danym klientem v pravidelnych intervalech, obvykle dvakrat
meésicné. Odpovida za vedeni dokumentace klienta, jasné definovani zakazky a za

kontrolu sméfovani k jejimu naplnéni. Prlvodce, v souladu se zakazkou klienta, mize

klientovi doporucit poradenské setkani s nékterym ze spolupracujicich specialistd.
Klienti programu Bezpecny pfistav maji narok na tfi setkanf se specialistou.
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JAKYM ZPUSOBEM SE KONKRETNi PRUVODCE
DOSTANE KE KONKRETNiIMU KLIENTOVI?

»~Mapovaci setkani”

Pred prijetim klienta do programu realizuji ¢clenové kmenového odborného tymu tzv.
mapovaci setkdnf se zajemcem o program. Na mapovacim setkani odbornik konkrétnéji
predstavi program, jeho moznosti a podminky. Seznamuje se také s klientem a tématy,
jez ho vedla k podani pfihlasky do programu. Na mapovacim setkéni zajemci o vstup
do programu sdéli, Ze jednou mésicné se odborny tym schazf proto, aby konkrétnim
klientdm priradil konkrétniho odbornika, jenz se svym profesnim zamérenim nejlépe
hodi pro praci s tématy, kterd klient pfinasi. Z mapovaciho setkani odbornik vyhotovi
zapis, k némuz majf pfistup i ostatni clenové tymu.

Porada odbornikd, pridéleni odbornika klientovi

Na poradé odbornikl se tym zabyva obsahem prihlasky zajemce o vstup do programu
a obsahem mapovaciho setkani. O tématech, kterd zajemce o vstup do programu
napsal do prihlasky a zéroven zminil na mapovacim setkani, odborny tym diskutuje

a urc¢i podle nich klientovi daného odbornika. Tento odbornik se pak stava tzv. privodcem
v pfipadu daného klienta.




ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI...

Stalo se nam, Ze klienti, kteff se hlasili do programu
Bezpecny pfistay, znali nékteré z nasich odbornikd. Chtéli
si tak svého prlivodce vybrat, na mapovacim setkanf
vyslovovali poZadavek o pfidéleni k tomu konkrétnimu
¢lovéku. Nedoporucujeme podlehnout takovymto
Zadostem, zejména kvlli vsem moZnym promeénnym
terapeutického ¢i poradenského procesu, které takovy
zacatek terapeutického ¢i poradenského vztahu mohou
ovliviiovat. Pokud byl klient pfifazen k odbornikovi, kterého
si vyslovené zadal, tento odbornik na prvnim setkanf

s klientem d@vod jejich ,sparovani” vysvetlil pojmenovanim
svého zaméreni a vzdélani, které nejlépe odpovidalo
jeho zakazce.

Sdéleni klientovi, kdo je jeho pravodcem

Kontaktni pracovnice programu Bezpecny pristav dava do mésice od realizace mapo-
vaciho setkani klientovi telefonicky na védomi, Ze mu byl pfidélen prlvodce. Déle se
s nim domlouva na terminu prvniho setkani s privodcem.

ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI...

Stalo se ndm, Ze po 2-3 setkanich pridéleny privodce,
ktery dUkladnéji mapoval zakdzku klienta, zjistil, Ze by pro
danou zakazku byl vhodnéjsi kolega s jinou specializaci.
Takova situace si vzdy zadala nalezité kroky. Téma otevrt,
pojmenovat, reflektovat vyhody a nevyhody soucasného
stavu. Nabidnout klientovi pfefazeni k jinému odbornikovi.
U tohoto kroku jsme se zvlastnim zfetelem dbali na to, aby
u klienta nedochazelo k pocitu opusténi, studu nebo viny.

2.4 TERAPEUTICKO-PORADENSKY PROGRAM

Hlavni naplni programu na lodi plujici k Bezpec¢nému pristavu jsou terapeuticko-pora-
denské sluzby. Jedna se o individudlné nastavenou podporu pro rodiny takovym
zpUsobem, aby napliovala preventivni ¢i terapeuticky zamér pro kazdy rodinny
systém podle toho, s jakou zakazkou do programu nastupuij.

Zakladnimi formami podpory v programu jsou:

« rodinnad a filidInf terapie;

« individudIni a parova psychoterapie;

« psychologické, socidlni, pravni a kariérni poradenstvi;

« krizova intervence v piipadé necekanych a nahlych zatéZovych situaci.

S dospélymi, s détmi skrze dospélé, s détmi...

V programu se pracuje prevazné s dospélymi. Protoze je program zaméfeny na cely
rodinny systém, individuaIni plany pro klienty jsou nastaveny tak, aby mély presah
i do fungovani celého rodinného systému vcetné déti.

S détmi se v programu pracuje ¢asto,skrze rodice”. Mnohdy formou podpory
v Dilnach filidIni terapie, o nichz se zminime v ¢asti Vzdéladvaci program. Zarovern

se rodinny systém rozviji i skrze individuaInf praci s rodinnym terapeutem.

Prima prace s détmi pfichazi na fadu tehdy, kdyz se dité v rediné ocita v krizi ¢i kdyz
je velmi obtizné doséhnout ocekdvané zakézky skrze pecujici osobu.

Terapeuticko-poradensky program sestava z desetimési¢ni podpory ve formé setkavani
klienta s terapeutem/poradcem o frekvenci jednou za 14 dni.V terapeutickém formatu
se jedna o ambulantni formu sluzby, kdy klient dochazf za terapeutem. Ve formatu
poradenském existuje vice scénafl. Zejména socidlnf poradenstvi a krizova intervence
probihaji obvykle spise v terénnich podminkach: v domécim prostredi klientd, ve skole,
na Uradech apod.



ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI...

PRUVODCE DITETE VE ZMENE

S détmi se pifmo pracovalo napfiklad v situaci, kdy se jeden
z rodi¢l s détmi odstéhoval z plvodni doméacnosti. Déti
se spolecné s, prlvodcem ditéte ve zméné’, specialné
vyskolenym terapeutickym pracovnikem, pfipravovaly
na stehovani a byly doprovazeny v samotném procesu

i pfi adaptaci na nové prostfedi. Soucasti byl i odbornik
podporujici v procesu zmény samotné rodice. Jednalo
se o spole¢nou praci dvou odbornych pracovnikd

s rodi¢em a détmi v pfirozeném prostredf déti, tedy
doma i v novém bydlisti.

2.4.1 TERAPEUTICKO-PORADENSKY PROGRAM
PRO RODINY - FILIALNI TERAPIE

FilidIni terapie je jednou z mnoha forem rodinné terapie, pri¢emz jedine¢nost této
formy rodinné terapie spociva v tom, Ze v terapeutickém procesu vyuziva techniky
terapie hrou.

Filidinf terapie vychazi z myslenky, Ze rodi¢ nebo pecujici osoba je pro dité tou
nejdilezitéjsi osobou, majici zaroven na dité nejvétsi vliv. Hlavnim vychodiskem
filidni terapie je skute¢nost, Ze rodice nebo blizka pecujici osoba sdileji se svymi
détmi kazdodenni Zivot po celé jejich détstvi, a vyuziva,lécivého potencidlu” jejich
vztahu. Pristup vychazejici z terapie hrou zamérené na dité je filozofii, jak zit Zivot ve
vztahu s détmi. Nejde o uniformu postupt vedoucich k budovani vztahu, kterou si
rodic¢ terapeut,oblékd’, kdyz zacina specialni herni pdlhodinka, nybrz o filozofii, z niz
presvédcenim o détech a jejich pfirozenému potencidlu rist, dospivat a konstruktivné
samy sebe i fidit.

V Dilné rodicovské komunikace s ditétem se rodice setkavaji — v ramci skupinového
programu s odbornfkem vyskolenym v herni nedirektivni psychoterapii déti - s ,taji

a zékoutimi ostrova jejich vlastnich déti’, kde mohou byt sami sebou a maji svobodu
vyjadfovat své pocity a zkusenosti. Skrze pravidelné praktikovanou tydenni specialni
herni pdlhodinku s jednim ditétem v domacim prostredi, kterd je natacena na video-
kameru pod dohledem vyskoleného odbornika, postupneé posiluji a ziskévaji dovednosti
terapie hrou. Individuaini konzultace slouzi k provazeni procesem, béhem néjz si rodice
vice zvédomuiji zpUsoby komunikace a kontaktu vytvarejici negativnf cykly, ziskané

v raném obdobi ve vztazich mezi détmi a rodinou, a vyuzivaji stale vice komunikacnich
dovednosti potiebnych pro uspokojovani emocionalnich potreb ditéte. Dalezitou
zkuSenostf jak pro dité, tak pro rodice je i zazitek pfedavani kompetenci a zodpovédnosti
za,hru, tedy Zivot ditéte” svému détskému autorovi.




ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI...

Prikladem takové spole¢né cesty mUze byt pfipad klienta,
budeme mu fikat Honza, ktery nastoupil do projektu cerstvé
po rozvodu a narocné zZivotni zmeéné. Jeho zakazkou bylo
posilit vztah s mladsi dcerou, pomoci dcerce adaptovat
se na novou situaci a posilit své rodi¢ovské kompetence
a moznosti, jak vztah dale budovat. Kromé individuaInf
psychoterapie vstoupil do Rodicovské dilny a skrze sku-
pinovou praci a poradenstvi postupné nalézal vice klidu
a sebevédomi i v roli otce. Pfi velmi vzacnych hernich
setkénich s dcerkou si vice uzivali spole¢ny ¢as.

Emoce je motivujici silou pro veskeré chovani. Ve filidIni terapii se rodice uci uznat

a pfijmout pocity svych déti. Stavajf se tak vice empaticti. Diky tomuto procesu se
déti uci mistrovstvi samoregulace. Vysledkem je vice citové naladény a bezpecny
vztah rodi¢—dité. Vétsina naruseni v rodinnych vztazich ma souvislost s teorif citové
vazby. Guerney (1969) uved|, Ze nejisté pripoutané déti Ize logicky vysledovat podle
dynamiky vztaht v rodiné.

ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI... _

Do Dilny rodicovské komunikace nastoupila také klientka,
pojmenujme ji Blanka, se zakézkou ,zménit nezadouci
agresivni chovani ditéte’, které ji unavovalo a pfinaselo

ji to mnoho starostf a pochybnosti o sobé v roli matky.
Na zac¢atku dostala Blanka spole¢né s ostatnimi dotaznik
o chovani ditéte a méla odstupnovat daleZitost vnimani
,problému” u jednotlivych nezadoucich projevd. Postupem
¢asu ziskavala sirsi pohled na souvislosti v prozivani
ditéte ve hie a provézenim pochopila také vliv vlastnich
zkudenosti z détstvi ziskanych v plvodni rodiné, kterd
hnév a agresi odmitala a trestala. Pfijetim hnévu a agrese
skrze synovu hru s agresivnimi hrackami, reflektovanim
emoci a jasnym zadavanim hranic se i v béznych situacich
v rodiné vyrazné zmirnily ,bézné” konflikty. Podporou ve
skupiné ziskala navic vice klidu a jistoty, Ze rodice chlapct
maji podobné zkusenosti, tudiZ se nejednd o to, Ze je
,Spatnd matka”. Sama ve svém Zivoté se rozhodla vice
pfijimat vlastni hnév a agresi a uspokojovat své dlouho
odkladané potfeby.

Nejdulezitéjsim vystupem filidlni terapie je, Ze déti a rodice se vice oteviou
jeden druhému, maji sklon vice sdilet své pocity a citit se bezpecnéji.

Tento zlepseny vztah podporuje vétsi spolupraci, coz snizuje cetnost konfliktt
a negativity a také zlepsuje stabilitu rodiny.



2.4.2 TERAPEUTICKO-PORADENSKY PROGRAM
PRO RODINY - INDIVIDUALNI PSYCHOTERAPIE

IndividudIni psychoterapie je zvlastni psychologicka péce poskytovana lidem, ktefi
postradaji v urcité oblasti svého Zivota psychickou stabilitu. Poskytuje se vsak i lidem,
kterym destabilizace psychického stavu hrozi. Psychoterapeut je odbornik, ktery je

v oboru psychoterapie pfislusné vzdélan, pro nékteré klienty byva vsak vice nez
odbornikem préivodcem na jejich cesté zivotem.

V programu Bezpecny pristav je dokonce definovéna role, ktera se ,privodce” nazyva.
O této roli jsme psali v jiné kapitole.

Terapeut se vydava spolecné s klientem na cestu do krajin, jez zna nejlépe klient
samotny. Nékdy se viak v téchto krajinach klient vlivem vnéjsich ¢i vnitfnich okolnostf
mUze ztratit. Nebo mu tam prestava byt dobre a hleda zpUsob, jak v ni zit pohodInéji.
A nékdy hleda cestu, kterou by se mohl vydat do krajin jiného razu.

ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI...

Prikladem takové spolecné cesty mlzZe byt pripad klientky,
budeme ji fikat Marie, ktera do programu Bezpecny
pristav nastoupila pro nékolikaleté partnerské potize

s manzelem, jeZ se vyrazné odrazely ve zpUsobu fungo-
vani celé rodiny (tedy pani Marie, jejiho manZela a jejich
tff spolecnych déti). Partnerské problémy trvaly tak dlouho,
az se v nich panf Marie prestala orientovat a ztracela
schopnost naslouchat svym potiebdm a potifebdm svych
déti. Do individudIni psychoterapie nastoupila se zakazkou
zorientovat se ve své situaci a ucinit rozhodnutf, jak
nastavit svdj Zivot tak, aby byla spokojenéjsi a zdravejsi.

Terapeut je clovék, ktery klientovy krajiny neznd. Umf v nich ale byt. Umi se v nich
orientovat, umi hledat bezpecné pristresky na spani a odpocinek. Vi, kterd mista jsou
potencidlné nebezpecnd, a zna zplsoby, jak se v nebezpecnych mistech ochranit.

ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI... _

Do programu Bezpecny pfistav nastoupila klientka, po-
jmenujme ji Alena. Jejim hlavnim tématem pfi vstupu do
programu bylo zmapovat pficiny svych Uzkosti, které ji naru-
Sovaly rodinny, profesni i osobni Zivot. V prliibéhu desetimé-
sicnif individudIni psychoterapie nasla zpsoby, jak se svou
Uzkosti zachézet. Prestala svou Uzkost vnimat jako nepfitele
a naopak ji pfijala jako svou soucast, ktera ji upozornuje,
kdyZ néktera oblast Zivota neni v souladu s jejimi potfebami.
V prlibéhu psychoterapie nachdzela body, o néZ se ve svém
Zivoté mUze opirat. Zjistila, jakou roli v jejim Zivoté hraje
potfeba bezpedi a kde si tuto potifebu mUize sytit.

A o tom je z naseho pohledu celd psychoterapie. O spolec¢ném hledani, prozkoumavani
toho, v jakych mistech se klient citi dobfe a v bezpeci. V jakych mistech mé potencial

ke zméné. A v jakych mistech mu dobfe neni. Pak prozkoumavame, zda mu tato mista

i pfes nepohodli mohou pfindset néjaky uZitek (a pokud ano, hledame zptsoby, jak na
téchto mistech byt s vétsi lehkosti), ¢i zda je vyhodnéjsi tato mista opustit.

ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI...

Pani Marie z vy3e uvedeného pifbéhu se po osmi mésicich
individualnf psychoterapie rozhodla podat zadost o rozvod.
Pfestéhovala se s détmi do nového bytu. Aby pfechod do
nového prostiedi byl pro déti co nejméné zatézujicf, vyuzila
panf Marie konzultace a nasledné doprovazenf dvojici
poradkyn z odborného tymu Bezpecného pfistavu, které
sestavily plan adaptace détf na zménu a touto zménou

déti i panf Marii provedly. Marie s détmi zacala nasledné
dochazet na rodinnou terapii. Ta probihala v jiné organizaci.
Syn, ktery vykazoval v prdbéhu nékolika poslednich let
psychosomatické potize, postupné symptomy téchto potizi
ztracel. Pani Marie si nasla jiné zaméstnani. Zmeény, které ve
svém Zivoté ucinila, hodnotf zatim velmi pozitivné.




S JAKYMI POTIZEMI KLIENTKY A KLIENTI, KTERIi BYLI
V INDIVIDUALNI TERAPII, DO PROGRAMU PRICHAZEJI?

Klientky a klienti, ktefi pfichazeji do programu Bezpecny pfistav a cerpaji individudlnf
psychoterapii, se na nasi sluzbu nejcastéji obraceli vlivem potizi v mezilidskych vztazich.
Nejvice se jedna o potiZe ve vztazich rodinnych. Hledaji zplsoby, jak si vymezit viastnf
prostor (napfiklad v rodinach vicegenerac¢nich). Pfichazeji pro podporu v otdzkach
vychovy déti. Pfichdzeji, aby nasli ¢i znovuobnovili své jistoty v roli rodi¢e. Ovsem
nemaji pouze rodi¢ovské role, ale také role partnerské. Partnerské vztahy jsou ¢astym
tématem v individualni psychoterapii. Klient k terapeutovi maze pfichdzet pro
podporu pfi prozivani partnerskeé krize, neveéry, strachu z rozchodu, problémech

v sexudlnim Zivoté a dalsich:

Ctendf by pohotové mohl namitnout, Ze pro partnerské potize by mohla byt vhodngjsi
parova terapie. Pro nékteré klienty zcela urcite, pro jiné je dllezity individualni kontakt.
Ti, ktefi jsou indikovani pro parovou terapii, se dostavaji do individualni podpory ve

chvili, kdy druhy z paru do terapie odmita nastoupit.

Témeér vzdy se v psychoterapii dotykdme i,0sobnich” potizi typu nizké sebedvéry
nebo nevhodnych strategii pfi zvladani stresovych situaci. Klienti pfindseji do terapie
své strachy, Uzkosti a nékdy i psychosomatické potize.

At uz klienti prinaseji do psychoterapie jakékoli téma, viichni zaZivajf jedno spolecné:
v psychoterapeutickém procesu se dostavaji do kontaktu se sebou samym. Se svymi
strachy, Uzkostmi, vztekem a dalSimi emocemi, které obvykle lidé oznacuji jako emoce
negativni. V psychoterapii si vsak mohou,sahnout” na to, Ze i tyto emoce

mohou byt nékdy k velkému uzitku a Ze v sobé
nesou potencial zmény. To je
nékdy narocné, oviem prinasi
to dfive ¢i pozdéji Ulevu.
Vzpomenme si na priklad
pani Marie.

Psychoterapie pak pomaha
¢lovéku byt v dobrém
vztahu se sebou samym

a péstovat téz zdravé
vztahy s druhymi. A o tom
program Bezpecny pfistav
je. O posilovani zdravych
vztah v rodiné.
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2.4.3 TERAPEUTICKO-PORADENSKY PROGRAM
PRO RODINY - PAROVA TERAPIE

Do programu Bezpecny pfistav se hlasi i rodiny, které se potykajf s partnerskymi krizemi.
V pfipadé partnerskych krizi je velmi efektivnim a ekonomickym fesenim parova terapie.

Parova terapie je forma podpory pro pary, které chtéji lépe rozumét a celit svym
obtizim ve vztahu. Jedna se o terapii, kdy par chodi spolecné k jednomu terapeutovi.
Zpravidla jde o spolecna setkanf, nékteff terapeuti pak v prlibéhu psychoterapeutického
procesu volf stfidani spolecnych setkanf a individualnich setkani s obéma z partnerd.

Zakladnim predpokladem uzite¢né uchopené parové terapie je motivace obou
partner(. Je-li prani projit terapeutickym procesem pouze jednostranné, nenf
pravdépodobnost Uspésnosti terapie vysokd. Pokud je k praci na zméné motivovan
pouze jeden z paru, ma moznost obratit se na terapeuta sém a pracovat na zmeéneé

v individudlni psychoterapii. Individualni psychoterapie miize pomoci ziskat novy
nahled na partnersky vztah. Nejde ovsem o pfimé feseni partnerské krize, protoze se
terapeut dozvida o situaci ve vztahu pouze z jednoho Uhlu pohledu. Ve vztazich maji
partnefi v krizi obvykle kazdy jinou verzi jejich stavu a pfibéhu. V pfipadé individudini
psychoterapie ma terapeut moznost pracovat pouze s jednou verzi - tou, kterou mu
zprostredkovava klient, jenz na terapii dochazi. Chybi tak pohled druhého z paru.

V individudlni psychoterapii obvykle dochazf k posilovani osobnosti klienta. To mze
nékdy vést k odcizeni ve vztahu a k hledani vlastni cesty bez ohledu na partnera. Toto
je,riziko” vstupu do individudIni psychoterapie v pfipade partnerskych krizi. Dvojice
se najednou nachazi ve stavu, kdy jeden pracuje na svém osobnim rozvoji a vzapéti je
na jiné cesté neZ ten, ktery na terapii nedochaz.
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ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI...

Prikladem méze byt pfibéh zminované pani Marie, ktera
v ramci ¢erpani individualni psychoterapeutické podpo-
ry vyhodnotila, Ze chce podat Zadost o rozvod, protoze
pro ni nenf setrvani v manzelstvi mozné, chce-li péstovat
zdravé vztahy se svymi détmi i sama se sebou.

V programu Bezpecny pfistav se osveédcilo vedeni parovych terapii dvéma terapeuty,
dvojici muz—zena. K této formé pristupujeme vzdy, pokud to je organizacné a personélné
mozné. Stava se viak i to, ze parove terapie vede pouze jeden terapeut.

At s jednim ¢i se dvéma terapeuty, vzdy jde o zaméfeni se na problémy dotycné dvojice
v jejich vztahu a na vyladénf potieb obou partnerd. Parova terapie nenf o hloubkové
analyze individudlnich témat kazdého z paru, neklade si za cil najit idedInf feSenf pro
kazdého jednotlivce. Parovy terapeut smefuje k hledani feseni pro par jako jednotku,
nikoli pro kazdého zvlast.

S JAKYMI TEMATY PARY DO PROGRAMU PRICHAZEJI?

Pary, které se na nas obraceji se zadosti o podporu, pfichdzeji nejcastéji s tématy, ktera
se tykajf sladéni pracovniho a osobniho Zivota. Zejména to byvaji pary, kde je zena na
rodicovské dovolené s malym ditétem (¢i détmi) a strada pocity osaméni a nedostatku
pozornosti ze strany partnera. Muzi v takovych parech pak obvykle pfichazeji s pocity
kiivdy ¢i Unavy z narokd jejich okoli na to, co by méli zastavat. Mdze se stat, Ze partnefi
prichazeji s ocekavanim, ze terapeut poskytne radu ¢i svij pohled na to, jak by mél
sv{j zivot usporadat, aby jim bylo [épe, nebo Ze terapeut upozorni na to, kdo z paru je
ten,chybujici”. Klientim vzdy predavame informaci, Ze terapeut neni soudcem.
Jeho ukolem neni hodnotit, na ¢i strané je pravda ¢i vina. Centrem jeho zajmu je
partnersky vztah doty¢nych osob, nikoli jejich individualni zajmy a potieby.

Parové terapie v programu Bezpecny pfistav dale slouzi partm, které:
« zazivaji tézkosti a neshody v komunikaci;

« Majf pocit, Ze si prestali rozumét;
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« jSOU nespokojeni v prozivani svého vztahu;
» maji neshody pfi vychove détf;

« prozivaji potize v souziti s irsf rodinou.

Ackoli klienty pred zahdjenim terapeutického procesu seznamujeme s tim, co obecné
Ize od terapie ocekdvat a co nikoli, nékdy se presto domnivaji (Ci si preji), ze se setkaji
s nasledujicim:

« feSeni hlubinnych osobnich problémd jednoho z paru;

« hodnoceni ¢i vyrok ze strany terapeuta, na ¢i strané je pravda;

« pfinucen( partnera, aby se choval tak, jak chce ten druhy;

« vyfeseni potiZi bez vlastni aktivity a intenzivni spoluprace s terapeutem;
« zachrana vztahu za kazdou cenu.

VWse uvedena ocekavani nemuizeme v ramci parovych terapii naplnit.

Uspésnost parové terapie zvysuji predpoklady, Ze jsou oba partnefi ochotni na svém
vztahu pracovat, mluvit o sobé a o tom, jak vztah vnimaji a prozivaji, co od sebe vzajemné
ocekavaji a co jsou pro svij vztah ochotni udélat.
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2.4.4 PORADENSTVI

Poradenstvi je odborng, specializovana cinnost zaméfena na rizné druhy pomoci
klientdm programu Bezpecny pfistav a zacilena na aktualni obtize. Sluzba je urcena
téZ rodinnym pfislusniktm klientd, kteff se ocitli v nesnazich. Jedna se zejména o:

« Psychologické poradenstvi, které v programu klienti vyuzivaji nejcastéji u témat, jako
je vhodny pristup k détem v rliznych specifickych Zivotnich situacich (emocni potize,
psychosomatické potize, potize ve skole), ddle pak v oblasti sladovani osobniho,
rodinného a profesniho Zivota.

« Poradenstvi v oblasti partnerskych a rodinnych vztah, které je blizké poradenstvi
psychologickému a mnohdy je s nim i propojeno. Zejména zde je mozné nabidnout
pomoc i tém rodinnym pfislusnikim, ktefi stoji o pomoc kratkodobou (napf. manzeltim
¢i partnerdm klientd, ktefi s ndami nepodepsali prvotnf kontrakt).

« Socialné-pravni poradenstvi, ve kterém se zaméfujeme na Sirsi oblast Zivota klienta
a jeho rodiny. Pomahame klientdm napf. pfi orientaci v siti pomahajicich organizacf,
v porozumeéni zakonnych prav a narokd klienta a jeho rodiny, ve zpGsobu, jak komu-
nikovat s pracovniky ostatnich organizaci atd.

« Pravni poradenstvi, které poskytujeme ve formé e-mailové ¢i telefonické konzultace
s externim specialistou — pravnikem, a to zejména v oblasti rodinného prava. Klient
ma v rdmci projektu moznost vyuzit tfi konzultace s pravnikem.

« Kariérni poradenstvi, které vede
klienty k sebepoznani, uvédoment
hlubsich motivaci, osobnostnich
specifik a talentd. Také mUze vést
k motivaci pracovat na sobé a déle
se vzdélavat.

» Mapovani zZivotni historie
klienta, nékterého ¢lena
rodiny i celé rodiny. Vhodnou
metodou je zpracovani osy zivota,
Zpracovani sociogenogramu
rodiny, rozpracovani knihy zivota
(klienta, rodinného prislusnika —
napr. ditéte nebo celé rodiny).
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2.4.5 KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence je v¢asna socialné-krizova pomoc klientdim projektu Bezpecny.
pristav, kterou poskytujf ¢clenové mobilniho tymu.

Mobilni tym je tvofen poradci — krizovymi interventy, kteff mohou aktivné podpofit
klienty na takovém misté a takovym zptsobem, na jakém se vzijemné dohodnou.
MUze jit napfiklad o doprovod pfi jednani na Uradech, podporu pfi pfipadovych
konferencich, poskytnuti krizové intervence u klienta doma ¢i po telefonu atd. Cilem
viech poskytnutych sluzeb, které sméfuji k riznym clendm rodiny i k rodiné jako celky,
je stabilizace rodiny, budovani pozitivnich rodinnych vazeb a podpora ¢lent rodiny.

ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI...

Krizovou pomoc vyuzivala napfiklad rodina pani Véry.
Ta méla v ndhradni péci nékolik déti, z nichz jedno mélo
vyrazné psychické potize a ty se odrazely ve fungovani
v roding, ve skole i ve vSech ostatnich prostredich. Pani Veéra
neméla prilezitost pro pravidelné ambulantni setkdvan,
presto byla velmi motivovana pracovat na stabilizaci
rodinného systému. V ramci sluzeb mobilniho tymu

se usporadala i pripadové konference ve skole ditéte,
kterou ¢lenka mobilniho tymu zorganizovala a dfté na
ni pripravovala tak, aby se citilo co nejvice podporeno

a v bezpeci. :

Konkrétni rozsah a forma poskytované sluzby krizové intervence jsou dany
vyhodnocenim situace rodiny a kapacitou sluzby.

Jednou ze sluzeb mobilntho tymu je i sluzba dvou poradenskych linek.

Poradenska linka pro dospélé klienty ,Safran dospé&lym“:

Poradenska linka,Safran dospélym” je na telefonnim ¢isle 774 988 016 v provozu od
pondéli do patku od 9 do 19 hodin. V ostatnich dnech a ¢asech je mozné zanechat
na telefonu svlj vzkaz.
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Mimo tyto hodiny mohou klienti volat na bézné krizové linky, které jsou v provozu
nonstop a na které dostavaji kontakty.

Poradenska linka,Safran dospélym” slouzi pro rychlou pomoc v tizivych Zivotnich
situacich, napr. kdyz se klienti potrebuji poradit, ziskat pohled druhého ¢lovéka,
zorientovat se v neprehledné situaci, sdélit néekomu své pocity atd. Poradenska linka
slouzi také rodinnym pifislusnikim klientd.

Pokud se klienti nedovolaji pfimo, konzultant jim vola zpét v nejblizsi mozné dobé.
Linka nenf anonymni, pracovnici se pfedstavuji jménem a pffjmenim, stejné informace
vyZaduji i od klienta. Spolu s klientem se na konci konzultace pracovnici dohodnou,
které informace se pfedavaji dale do tymu a komu se predavaji. Smyslem takového
propojent je intenzivni systémova prace.

Poradenska linka pro déti a mladé lidi,Safrankovo ucho*:

Poradenska linka,Safrankovo ucho” je na telefonnim &isle 774 988 016 v provozu od
pondéli do patku od 9 do 19 hodin.

Mimo tyto hodiny mohou déti a mladf lidé volat na bézné krizové linky, které fungujf
nonstop a na které dostavaji kontakty. Poradenska linka,Safrankovo ucho” slouzi détem
a mladym lidem v takovych situacich, kdy si chtéji promluvit s nékym z tymu pracovnikd

Safrén détem, mohou napfiklad chtit sdilet své pocity ¢i nejistoty z toho, co pravé prozivaji.

Na konci kazdé konzultace se spolu s klientem pracovnici dohodnou, které informace
se predavaji ddle do tymu a komu se predavaji. Smyslem takového propojeni je inten-
zivni systémova prace. Zvlasté u détf je otazka sdileni informaci s jejich rodici ¢&i jinymi
zakonnymi zéstupci citliva. Pracovnici vyhodnoti, jaké informace je tfeba sdélovat déle,
a proberou to s ditétem ¢i mladym ¢lovékem béhem telefonické ¢i osobni konzultace.

ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI...

Panf Monika, ktera pecovala po rozchodu s partnerem o své
dveé déti, vypozorovala, Ze jeji Sestiletd dcera se zacala trapit
tim, ze po nastupu do prvni tfidy se ve tfidé citi osaméla,
méla pocit, Ze si s ni ostatni déti o prestavkach nehraj.
Nabidla dcefi moZnost zavolat do,Safrdnkova ucha’ Dcera
si dodala odvahu, zavolala a spolu s krizovou interventkou
nasla moznosti, jak se skrze urcity druh hry pfibliZit k ostat-
nim détem ve tfidé. Méla moznost mluvit o svych pocitech.
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2.5 VZDELAVACi PROGRAM

Na lodi plujici k Bezpecnému pfistavu se v prlibéhu plavby Gcastnici schazeji spolecné
na palubé, kde odborny tym pfipravuje pro rodice vzdeélavaci programy usité na miru
potfebam danych skupin.

IndividudIni praci s rodinami jsme v programu doplnili timto typem podpory, protoze
mame zkusenost — kterd se ndm déle osvédcuje —, Ze sdilenf starosti i pokrokd s ostatnimi
rodici zvySuje motivaci dale pracovat na stabilizaci rodinného systému.

V prlbéhu desetimeésicni plavby je pro vsechny rodiny pfipraveno pét skupinovych
setkanf v rozsahu ¢ty hodin. Téch se Ucastni vsechny rodiny. Zaroven jsou v nabidce
dalsi vzdélavaci aktivity, tzv.,dilny”, kterych se rodiny mohou ucastnit dle svého uvazenf
a na principu dobrovolnosti. Ambici naseho tymu je posilovat rodi¢ovské kompetence
v ramci vsech vzdélavacich akci, které pfi nasi plavbé nabizime.

Vedeni vzdélavacich skupin zajistuji odborni terapeuti a poradci.

ZE SAFRANOVE ZKUSENOSTI...

Skutecnost, Ze se na vzdélavacich akcich potkavaji

klienti se svymi priivodci, terapeuty ¢i poradci, maze byt
nevyhodou, zejména v kontextu soubézné probihajiciho
terapeutického procesu. Této skutecnosti jsme si védomi.
Proto na vzdélavacich akcich ¢i workshopech nepfipra-
vujeme program, ktery by pocital s praci se skupinovou
dynamikou, aby nedochézelo ke kfizeni roli odbornik
vUci klientdim. Této skutecnosti se pravidelné vénujeme
také na supervizi.
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Pfed samotnym zahajenim vzdélavacich setkanf jsme mapovali mozné proudy, které
jsou na morich kolem ostrovd rodin. Vzdélavani jsme se snazili pfipravit tak, abychom
v kazdé fazi nabizeli zvySovani kompetenci jednotlivych ¢lent rodiny. Nasi hlavni
ambicf bylo Wtvofit takovy program, ktery by pomohl jednotlivym ¢lenim v rodiné
vyZivovat jejich emocnf potfeby a emocni potfeby celého rodinného systému. Nas
pristup pfi tvorbé vzdélavacich program nejvice reflektoval filozofii pristupu k na-
pliovani psychickych potfeb ¢clovéka dle Pesso Boyden psychomotorické terapie.
Vzdélavaci programy jsme tvofili v duchu napliiovani potfeb mista, bezpeci, podpory,
sycenf a hranic. Vse jsme zasazovali do kontextu potfeb jednotlivych ¢lent rodinného
systému i systému jako celku.

Dalo by se tedy konstatovat, Ze vzdéldvaci bloky jsou nastaveny tak, aby nesly poselstvi
vyzivovani jednotlivet i rodiny jako celku. Vedlejsim produktem pak jsou odborna témata,
kterd pfisla v pribéhu programu na fadu ve chvilich, kdy odborny tym reflektoval, Ze
jsou v aktualnich Zivotnich kontextech pro fadu rodin vhodna. Proto jsme vytvorili
nékolik tematicky zameéfenych dilen, jez si kladou za cil posilovat jednotlivé dovednosti
v socioekonomické oblasti.
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2.5.1 VZDELAVACi PROGRAMY
V JEDNOTLIVYCH ETAPACH

Lod k Bezpecnému pristavu plula v desetimésicni délce zatim tfikrat. Kazda etapa byla
zameérena na témata vynorujici se v terapiich a poradenskych konzultacich jako dilezita.
Klienti programu dostali od svych préivodcl na prvotnich konzultacich pracovni sesit,
tzv. lodni denik.

Jedna se o nastroj, jenz je vyznamnou soucasti edukacné-motivacniho programu pro
rodiny. V ném si klienti mohou v pribéhu desetimési¢ni plavby délat jak pozndmky
tykajici se svého seberozvojového procesu v terapii ¢i poradenstvi, tak poznameky,
které vyplynou z postiehl v prlbéhu vzdélavacich aktivit.

Pro predstavu, jak vypadaly vzdélavaci programy v jednotlivych etapach programu
Bezpecny pristav, nabizime ¢tenafi nédhled na jednotlivé etapy:

29



1.ETAPA (2017-2018)

1. Rodina ve 21. stoleti. Uvodni setkani ve skupiné. Predstaveni
odborného tymu a spolecné nahlédnuti na témata soucasné
rodiny a jejich potfeb, véetné jejich napliovani.

2. Rodinné ritudly. Napliovan( potfeby jistoty a bezpeci skrze ritualy.

3. Hranice aneb jak celit bezbiehosti. Hranice ve vychové déti a hranice v komunikaci
mezi partnery s pfesahem do tématu manipulace.

4. Vnitini dité v nas. Jak si zvédomit, povzbudit a ozdravit své vnitini dité. Podpora
vnitfniho ditéte skrze vyuziti bazalné-terapeutickych technik.

5. Zavérecné setkani, dopluti k Bezpe¢nému pfistavu. Integrace nabytych znalosti,
spolecné setkani celych rodin a vsech lektord, terapeutd a poradcl. Na zdvére¢ném
setkani predavajf prévodci svym klientdm rodinny kuffik. Jedna se o nastroj, ktery
vice popiseme v nasledujici kapitole, protoze jsme presvédceni, ze si zaslouzi
pPOZOrnost.

V prvni etapé plavby byly klientdim k dispozici i ndsledujici dilny, kterych se mohli
zUcastnit dle svého uvazeni a zajmu:

« Socialné-pravni dilna. Setkani s pravnikem a socidlni pracovnici nad oblastmi
rodinného prava.

« Myslenkové mapy jako nastroj pro podporu,work-life balance” a kariérniho Zivota.

« Dilna filialni terapie. Série pravidelnych setkdni nad moznostmi vyuzitf technik
filidIni terapie pro prohlubovani vztahu rodi¢-dité.

» Seminar O psychice a moznostech jeji podpory a lécby. Setkani s psycholozkou nad
tématem rliznych forem psychického stradani a moznostmi podpory lidské psychiky.

2.ETAPA (2018-2019)

1. Podpora rodiny ve 21. stoleti. Uvodni setkani ve skupiné.
Predstaveni odborného tymu a spolecné nahlédnuti na
témata soucasné rodiny a jejich potfeb, véetné jejich naplnovani.

2. Rodina jako bezpecny pfistav aneb jak budovat a prohlubovat
pocit bezpeci v rodiné.

3. Hranice aneb jak celit bezbrehosti. Hranice ve vychové déti a hranice v komunikaci
mezi partnery s pfesahem do tématu manipulace.
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4. Ztraty, konce a jak s nimi nakladat. Podpora rodicovskych kompetenci v tématu
ztrét, jako je odchod déti z rodiny, rozchod partnerd nebo smrt v rodiné.

5. Rodinné zdroje, dopluti k Bezpe¢nému pristavu. Integrace nabytych znalostf,
spolec¢né setkani celych rodin a vsech lektor(. Hledani moznosti dalsi podpory.
Zde se predava kuffik.

Ve druhé etapé plavby byly klientlim k dispozici nasledujici dilny, kterych se mohli
zUcastnit dle svého uvézeni a zajmu:

« Dilna filialni terapie. Série pravidelnych setkdni nad moznostmi vyuziti technik
filidIni terapie pro prohlubovéni vztahu rodi¢-dité.

« Partnerska dilna. Série pravidelnych setkani nad tématy z oblasti partnerského
Zivota, podpory partnerstvi, komunikace mezi partnery a zpUsobU, jak zachazet
s krizf ve vztazich.

« Seminaf O psychice a moznostech jeji podpory a lécby. Setkani s psycholozkou
nad tématem rlznych forem psychického stradanf a moznostmi podpory lidské psychiky.

3.ETAPA (2019-2020)

Pro vzdélavaci program pri plavbé k Bezpec¢nému pfistavu jsme
ve treti etapé zvolili jiny format. S ohledem na skladbu rodin

a na témata, kterd rodiny intenzivné fesily, jsme zvolili nasledujict:

Prvni a paté setkani spole¢né viem rodinam. Uvodni setkéni ve skupiné zahrnovalo
klasicky predstaveni odborného tymu a spolecné nahlédnutf na témata soucasné
rodiny a jejich potreb, veetné jejich napliovani. Poslednf setkanf bylo opét o integraci
nabytych znalosti a spole¢ném setkanf celych rodin a viech lektord. Ddlezitym ritudlem
zde bylo opét pfedani rodinnych kuffik. j

Mezi prvnim a patym setkanim klienti dle témat, kterd pfinaseli do terapif, absolvovali
jeden z cykld seminar:

« Dilna filialni terapie. Série pravidelnych setkdni nad moznostmi vyuziti technik
terapie hrou pro prohlubovani vztahu rodi¢—dité.

« Ztraty jako souéast zivota. Série seminaiti nad tématem ztrat z pohledu samotnych
Ucastniky, déti i celé rodiny.

« Manipulace ve vztazich. Série semindard vénujici se tématu manipulace ve vztazich
a moznostem efektivni komunikace s manipulujicimi lidmi.
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2.5.2 RODINNA TRUHLA/KUFRIK

Rodinna truhla/kufrik je symbolickou te¢kou za spolec¢nou cestou do Bezpecného
piistavu. Slouzi nejen jako rituél zakonceni projektu, ale zejména jako podpirny
nastroj pro dalsi spolecné rodinné cesty, pro chvile pohody a spolubyti.

Rodinna truhla/kuffik je nastroj pro podporu ritualizace rodinnych setkani. Obsahuje
rodinné hry, mapy a zastupné predmeéty. Obsahuje téZ inspiraci, doporuceni — popis
moznych cest k vyuziti pro rodinné hry. U¢astnici se v rémci posledniho spole¢ného
workshopu s témito hrami sezndmi prozitkovou formou tak, aby v nich mohli doma
pokracovat a vyuzit i svou fantazii k vlastnim hravym postuptm.

Doporuceni, jak hrat hru... nikoli pravidla

Hry v rodinném kuffiku jsou zaméreny na vyuziti projektivnich technik, coz ziednodusené
znamena, Ze vyuzivajf fe¢ symboll a pfedmeétovych zastupcl. Tyto techniky oslovuji
vice pravou hemisféru, ktera je ,pristavem” pro pocit bezpeci a klidu, z néhoz se

v symbolické hte vychazi za poznanim ve vztazich. Vnimame ji jako dlleZitou soucast
vzdélavani nasich rodin. Vychdzime ze zkusenosti, Ze ve vzdélavacich institucich i spo-
le¢nosti jako celku je kladen velky ddraz na ziskavani kompetenci v praktickém Zivoté
(jak si spocitat, kolik penéz mi ma vrétit pani prodavacka v obchodé, jak si uvafit, jak
postavit dim...) a na ziskavani dovednosti podavat rychly vykon (,¢as jsou penize”).
Vsechny-tyto dovednosti jsou jisté dllezité, oslovuji vsak predevsim levou hemisféru.
Pokud v rodinach prevlada tento druh komunikace, vytraci se z nich schopnost
spolubyti a rodinné krby castéji chladnou. Ve spole¢nosti je malo program, kde by
se lidé dovidali, jakym zplsobem spolu rodiny mohou jen tak byt a jaké to rodindm
nese nepenézité, trvalé hodnoty. Jak se mohou vyzivovat, naplhovat své potieby, co
mohou délat pro to, aby jim spolu bylo dobre.
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Proto jsme se snazili vytvorit rodinnou truhlu her, které nepodporuji soutézivost
zaméfenou na cil a vykon (model ja vitéz" /,ja porazeny” — vztahy zalozené na moci),
nybrz jsou orientovany na proces sdilenf (vztahy zaloZzené na pocitu bezpeci a dlveéry).
Podporuji rozhovory typu,A jaké pro tebe dnes bylo, kdyz jsi ve Skole zaZil...?" nikoli
rozhovory jako,Co bylo ve Skole?”. Smyslem tohoto nastroje je pfispivat k tomu, aby
jednotlivi clenové rodiny spole¢né nachazeli cesty, jak si byt blize ve vztazich, a necitili
se osamoceni. Tyto hry mohou inspirovat a podporovat dovednost a uméni vytvaret
vztahy a vyzivovat jejich potreby. Nesdilet v rodindch pouhé fakta, ale byt vice orientovani
pravé na vztahy.
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JAKE HRY NACHAZEJi RODINY VE SVEM KUFRIKU?

Strom zivota

Hra zaméfena na hledanf vyzivujicich zdrojd
rodiny vypravénim piibéhl o jednotlivych
¢lenech rodiny napfic casem. Povidanim

o predcich se ¢lenové rodiny dostavaji mnohdy
do blizkosti i s nékterymi svymi vlastnostmi,
touhami a potfebami a podporuji identitu
rodiny. Povidani si o predcich rodiny a darech —
ale i vyzvach - jednotlivych rodinnych linif se
mUZe stat dobrodruznou a objevnou cestou.

Kruhy blizkosti

Hra, jeZ podporuje citlivost k rdznym typdm kruht blizkosti v rodinnych vztazich

a respekt k odlisSnostem ve vztahové blizkosti jednotlivych ¢lent rodiny. Napfiklad
novy pfitel matky mZze byt v této hfe v nejblizsim kruhu blizkosti a otec déti ¢i byvaly
manzel ve vzdaleném okruhu blizkosti a u déti naopak. Smyslem je vytvofit bezpeci

v rodinach, pficemz prostfednictvim her mizeme bez tlaku budovat ve vztazich
takovy druh blizkosti, ve kterém se citime dobrfe a bezpecné. Zaroven se mizeme
naucit vidét, jak moc na sebe a na druhé tlacime, abychom si v rodiné byli vsichni
stejné blizci. Symbolicky se tato hra nachazi v kruhu u ohné. Skrze povidani a praci

s malovanymi kameny si rodina vypravi o tom, co by jednotlivi ¢lenové potfebovali
pro to, aby jejich rodina fungovala v dobrém i ve zlém.

T

34

Rodinny poklad

Oblibend aktivita, kterd ukazuje cestu, jak budovat

a oslavovat jedinecnost kazdé rodiny skrze spole¢né
vytvareni symbolického rodinného pokladu — truh-
licky, do niz se vkladaji napsané, namalované nebo
jinym zpUGsobem zpracované zazitky, zkusenosti,

ale i ocenovaci véty, které kdy rodinu posilily,
potesily, obohatily. Jak postupné obsah pokladu

sili a pfi spolecnych chvilich se sdili, stava se
cennym zdrojem a doslova rodinnym pokladem.

Je to aktivita podporujici spole¢né chvile strdvené nad pozastavenim se
nad zazitky v rodiné, které jeji ¢lenové vnimaiji jako formujici, dllezité a vyZzivujici.

Putovani k bezpec¢nému pfristavu

Hra, kterd nejvice pfipoming, Ze putovani k bezpec¢nému pfistavu je proces.
CILEM JE CESTA. Hra, kterd je plna rdiznych cest pro rlizné tvlrce. U&f
spoluzodpovednosti za proces vytvareni a respektu k vybéru jinych cest.

Je zamérena na zkoumani potreb jednotlivych ¢lent rodiny v rliznych Zivotnich etapach
a na rdznych zivotnich cestach. Na ni se pfi vyuziti doporuceni prispivajicich k tréninku
aktivniho naslouchani, nehodnoceni cest druhych a otevieného zajmu nad cestami
ostatnich ¢lend nejvice dozvime néco o sobé a druhych v rodiné. Zarover mdzeme

pozadat druhé o ndhled ¢&i predani zkusenosti, které pomohly jinému ¢lenu rodiny,
kdyz se dostal na podobnou stezku.

Fyzickym pfedanim rodinné
truhly / rodinného kuffiku
prévodcem rodiné v programu
zakoncujeme ritudl celoro¢niho
provazeni. Davame tim zpravu,
7e odchdazime z klientské préace.
Zpravu o konci programu, konci
plavby. Kruh uzavirdme obvykle
vétou:,Na dalsi cestu dostavate
lodni poklad, ktery ma takovou
hodnotu, jakou mu sami date,
a otevienou moznost si ho déle
sami vytvaret
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3. NAMORNICKE ,,AHOJ!“ VSEM RODINAM ANEB
JAKVNIMAME PRACI S RODINNYM SYSTEMEM
NA PALUBE NASI LODE

Na palubé lodé plujici k Bezpecnému pfistavu jsme jako odborny tym pfipraveni byt
rodindm k dispozici v roli prévodct v prébéhu narocnych Zivotnich situaci &i v roli
podpory prostiednictvim preventivni prace na rodinném systému tak, aby se jeho
¢lentim Zilo spolu dobte. Co je to,dobreé spoluziti’, viak univerzalné nevime. S kazdou
rodinou hledame cestu, ktera bude vyhovovat ji. V nasi praci nevystupujeme jako
experti na problematiku vztaht v soucasné rodine.

Nasi snahou je provazet rodiny na jejich cestach s respektem k jejich specifikdm, jejich
jedinecnosti i jinakosti. Plout s rodinami po stejné cesté. A hledat mista, kterd mohou
jejich ¢leny vyZivovat. Hledat mista, kde mohou lépe péstovat vzajemné vztahy. Kazda
rodina ma svou vlastni cestu a sva vlastni mista.

Abychom mohli byt rodindm v roli pravodct k dispozici v dobré kondici, sami potte-
bujeme mit,dostatecné zésobovani’, misto, kde ¢erpdme energii na cesty. Jako tym
proto pravidelné dochazime na supervize, kde dostadvame podporu, ale také ziskdvame
nové pohledy na moznosti, jak s rodinnym systémem pracovat.

Hlavnim principem nami poskytované podpory je nestavéni se do expertnich pozic,
nybrz schopnost byt s kazdym klientem, s kazdou rodinou v Zivém dialogu. Zmény, ke
kterym v rodindch nasich klient& dochézi ¢i,ma dochazet” (v duchu prani ¢i zakazek
klient(), neuchopujeme jako invenci expertniho tymu, ale jako podporu nabyvani
vlastnich kompetenci u klientl a zdrojl rodiny pro to, aby uchopili svij Zivot a jeho
prozivani do vlastnich rukou.

»Domov - vzdycky to budu opakovat - neni prostor, ale proces. Tady se schovavam
pred destém a zimou, tady ziji, tady travim svij volny cas, tady se rodi moje rodina,
tady ji tvorim léty, trpélivosti a toleranci a viibec fadou kladnych principt.
Domov je bytost.”

Miroslav Hornicek
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